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Editorial

El cambio, como tema, invita a un sinnumero de sentimientos y
perspectivas. Lo evitamos en nosotros por nuestra naturaleza
humana, y por esa misma razén lo exigimos del entorno. Le
tememos y lo deseamos, y en el fondo sabemos cuanto se hace
imprescindible. Tiene entonces el atractivo para ser tratado
intensamente, a veces en el discurso y otras pocas en la realidad
de los hechos. El cambio puede ser, como pocos, el héroe y el
villano de una misma historia. Es un ser angelical e infausto, al que
invitamos solo como alternativa a la llegada inesperada.

Cambiar es una decision obligada y sistematica. Supone mirar hacia
atras y preguntarse cuando fue la ultima vez que ocurri, y cuando
debe ocurrir nuevamente. Fidélitas digital arriba a ese momento

de renovarse, con coraje; de ofrecer un giro de timén natural. Para
ello, toca puerto la Revista con una carga de ciencia y tecnologia
inclusiva, mas académica, mas participativa, profunda en contenido,
rebelde siempre en disefo, y feliz, lista para zarpar hacia el 2018.
Nuevamente agradezco a los que me ha acomparnado en este viaje,
y especialmente a aquellos que me han permitido cada travesia. Al
fin y al cabo —como diria Eduardo Galeano- somos lo que hacemos
para cambiar o que somos.

Carlos M. Rodriguez
Editor
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Instituto de Desarrollo Rural.
Propuesta de un compendio de
normativa con jurisprudencia
administrativa y judicial relacionada
a las leyes 2825 y 9036, en
colaboracion con la Direccion
Juridica del Instituto de Desarrollo
Rural

Shirley Rojas Delgado
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Cerebral Maria Auxiliadora de Cartago
Optimizacién de los Procesos
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; Entidad social beneficiada: Municipalidad de Naranjo
Titulo del proyecto: Disefo de linea de construccion para
agua potable
Estudiantes: Didier Andrés Santamaria Chacon

Ingenieria Industrial

Asociacién Hogar Salvando el
Alcohdlico de Curridabat

Desarrollo de un esquema de
estandarizacion de procesos en

las actividades diarias, control de
ingresos y reingresos de los pacientes
de la Asociacién Hogar Salvando el
Alcohdlico de Curridabat.

Katherine Monge Brenes
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Carrera: Ingenieria Eléctrica

Entidad social beneficiada: Escuela Manuel del Pilar Zumbado

Titulo del proyecto: Levantamiento, diagndstico y
recomendaciones para la instalacion
eléctrica y sistema de iluminacion en
el Centro Educativo Escuela Manuel
del Pilar Zumbado

Estudiantes: Marco Piedra Quiros
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Trabajos Finales de Graduacion,
Modalidad Proyecto de Graduacion

Carrera: Ingenieria en Sistemas de Computacion

Autor: Silvia Richmond Vargas

Titulo: Andlisis y propuesta de disefio de un sistema
automatizado de control administrativo y de inventario
para la Fundacion Clinica de Control del Dolor y
Cuidados Paliativos del Area de Salud Los Santos

Tutor: Ing. Carlos Montero Granados, MSc.

Resumen:

Se presenta un modelo de negocio y sus respectivas técnicas de
implementacién que daran mayor valor agregado tanto a los clientes
como a la misma empresa.

Aporta también el estudio de los procesos de mayor visibilidad e
impacto segun el criterio de los duefos de la empresa, sujetos a un
proceso de ingenieria y estructuracion empresarial.

Genera indicadores de gestidén con los cuales se pueden tomar
decisiones acerca de los proyectos y generar mejoras en el proceso
de desarrollo de soluciones enfocadas en la estratégica gerencial de
la empresa.

Carrera: Ingenieria en Sistemas de Computacion

Autor: José Daniel Alpizar Ulloa

Titulo : Propuesta de Plan de Trabajo para implementacion de
un Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacion
en la Junta de Ahorro y Préstamo de la Universidad de
Costa Rica basado en la ISO 27000.

Tutor: Ing. Arlette Zuniga Lizano, MSc.

Resumen:

Se presenta una propuesta para la implementacion de un Sistema
de Gestion de seguridad de la informacion en la Junta de Ahorro y
Préstamo de la Universidad de Costa Rica, mediante el analisis de
los procesos del negocio Crédito y Cobro y Tesoreria, y como éstos
manejan la informacién generada, basado en los estandares de la
familia ISO 27000.

Se realiza un diagnéstico en los procesos Crédito y Cobro y
Tesoreria de la Junta de Ahorro y Préstamo de la Universidad de
Costa Rica, con el fin de determinar su estado actual con respecto a
la seguridad de la informacion.
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Se identifica cual es la informacién sensible que se genera en dichos
procesos para trabajar sobre dicha informacion.

Se elabora un andlisis de riesgo de seguridad de la informacién
segun lo indica la norma ISO 27005:2012, definiendo los controles
sobre los riesgos con base en la ISO 27002.

Carrera: Ingenieria en Sistemas de Computacién

Autor: Kenneth Gamboa Vargas

Titulo: Propuesta de plan de migracién de red y mecanismos de
transicién de IP version 4 a IP versién 6 para el Centro de
Datos del Ministerio de Educacién Publica ubicado en la
Antigua Embajada Americana.

Tutor: Ing. Carlos Montero Granados, MSc.

Resumen:

Se presenta una guia para un plan de migracién de red y
mecanismos de transiciéon de IP versién 4 a IP version 6 para el
Centro de Datos del Ministerio de Educacion Publica ubicado en la
sede de la Antigua Embajada Americana en San José.

Aporta un estudio sobre la situacion actual en torno a los

equipos de telecomunicaciones del Centro de Datos ubicado

en la Antigua Embajada Americana, para identificar que puedan
soportar los mecanismos de transicion a IPv6 capaces de resolver
el agotamiento de direcciones y, a su vez, permita cumplir con lo
decretado en la directriz 049 y, por ende, dar un mejor servicio a los
clientes.

Se describen y estudian diferentes mecanismos de transicion que
existen en el mercado para plantear posibles escenarios de solucién
en el cumplimiento de la migracion de ipv4 a ipv6.
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Carrera: Ingenieria Civil

Autor: Gamboa Delgado, José Luis

Titulo: Disefo e implementacion de un dispositivo para
instrumentacién y monitoreo de deformaciones en
tiempo real en muros de gaviones

Tutor: Ing. Luis Diego Gamboa Méndez

Resumen:

En Costa Rica, existen alrededor de siete mil kildmetros de
carreteras, muchas de ellas construidas sobre cortes o rellenos en
zonas montafiosas vulnerables a deslizamiento. El Estado construye
alrededor de cien mil metros cubicos de muros de gaviones para
estabilizar taludes, la mayoria de ellos en carreteras.

Actualmente, no existe ningun control de instrumentacion o
monitoreo de salud estructural en este tipo de obras, los sistemas
existentes en el mercado son de alto costo y requieren de personal
especializado para su instalacion y utilizacién.

Debido a que se han encontrado muros de gaviones deformados e
incluso fallados en diferentes rutas nacionales del pais, afectando

no sélo la estructura de la carretera sino el transito y muchas veces
poblaciones, se disefia un dispositivo para instrumentar y monitorear
la salud estructural de muros de gaviones.

Se construyen dos prototipos, uno de los cuales es desechado por
limitaciones graves, por lo que se continda con el desarrollo del
segundo prototipo para pruebas en muros a escala real.

Este dispositivo es de bajo costo, autébnomo en materia energética
y remoto, por lo que la informacién que genera es enviada a un
dispositivo en cualquier parte del mundo, evitando la necesidad de
personal especializado para su utilizacion.

Se disefa sobre la plataforma de desarrollo Arduino, con diferentes
sensores y transductores capaces de detectar asentamientos
diferenciales y volcamientos.

Se pone a prueba su efectividad en dos muros construidos a escala
real, uno de los muros es forzado para producir deformaciones

y se lleva una medicién con control topografico semanal de

estas deformaciones, de manera que se pueda correlacionar la
informacién que se genera en el dispositivo y las mediciones de

la topografia de control, buscando coherencia entre ambas a lo
largo de las veinte semanas de las pruebas. El segundo muro se
construyd sobre un suelo con buena capacidad de soporte para
evitar asentamientos y deformaciones en él, el dispositivo instalado
en este muro es de control. Al no existir deformaciones significativas
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en las estructuras, el dispositivo debe reflejar esta condicion y los
datos que arroje no deberian variar en gran manera.

Debido a que en condiciones normales de servicio deben estar
expuestos a la intemperie, los dispositivos fueron disenados para
soportar humedad, calor, golpes y los efectos climaticos comunes.
Posteriormente, se desensamblaron los muros y se extrajeron los
dispositivos con el fin de verificar su integridad después de veinte
semanas de servicio.

Al ser un estudio que plantea una base de desarrollo para
un dispositivo de instrumentacion y monitoreo, se definen
recomendaciones para continuar la investigacion.

Titulo: Andlisis de factores a incluir en la estrategia
mercadologica para la expansion de servicios de disefio
para la empresa Artec Solutions S.A. aplicados en el
tercer cuatrimestre de 2016

Autor: Lic. Alfredo Alejandro Recinos Brizuela

Tutor: XXXX

Resumen:

El bajo posicionamiento de las empresas en Costa Rica ocurre

en su mayoria por la mala implementacion de una estrategia
mercadoldgica. Esta investigacion permite a Artec Solutions

S.A. (dedicada a la construccion, arquitectura, pintura y disefo)
identificar los factores importantes de una estrategia mercadologica,
la informacién de la competencia y potenciales clientes que
permitan mejorar sus estrategias de posicionamiento y generar
valor agregado. El objetivo de la investigacion fue analizar

factores que deben incorporarse en una estrategia mercadoldgica
para la expansion de servicios de disefo para la empresa Artec
Solutions S.A. Se utilizé un enfoque descriptivo con muestreo no
probabilistico, aplicando entrevistas a funcionarios de la empresa y
cuestionarios a 8 empresas competidoras y 8 clientes potenciales.
Ademas, se analizaron los sitios web de la competencia. Con esta
informacion, se desarroll6 la propuesta de estrategia mercadologica
y el disefio de marca. Se identificaron los servicios mas solicitados
por los clientes (disefo de interiores y mobiliario) y los mas
ofrecidos por la competencia (remodelacion, construccion y pintura).
Ademas, se encontré que los medios digitales son los preferidos y
utilizados por empresas competidoras y clientes para intercambiar
informacién. El mensaje preferido por los clientes es el informativo y
descriptivo con respecto a productos y servicios. Se identificd que
la competencia utiliza una estrategia flexible dependiendo del tipo
de cliente. Con los datos recolectados, se desarroll6 la propuesta de
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estrategia mercadoldgica, incluyendo manual de marca, papeleria,
productos promocionales, sitio web, campanfa publicitaria en
Facebook y disefio de aplicacién movil. Esta investigacion es
importante para que empresas como Artec Solutions S.A. definan
Su imagen corporativa y conozcan a su competencia y clientes, de
manera que puedan crear una estrategia publicitaria adecuada y
lograr un mejor posicionamiento.

Carrera: Ingenieria Industrial
Autores: Jiménez Luna Vera y Zamora Chacén Enrique

Titulo: Diseno de una propuesta para optimizar los Servicios de
Rehabilitacién de la Red de Salud del Instituto Nacional
de Seguros

Tutor: Ing. Loretta Sanchez Herrera

Resumen:

El Departamento de Rehabilitacion de la Red de Servicios de Salud
del Instituto Nacional de Seguros procura que todos aquellos
trabajadores que han sufrido algun accidente en cualquier parte del
pais, ya sea laboral o automouvilistico, tengan acceso a una terapia
oportuna y eficiente, de manera que éstos puedan reincorporarse
lo antes posible a sus labores, minimizando asi el perjuicio para

el patrono, el propio trabajador y el pais. En vista del aumento

en el numero de incidentes que requieren rehabilitaciéon, se hizo
necesario buscar la optimizacion del uso de los recursos destinados
a tal fin. Con este propdsito, se realizd una investigacion en la que
participaron miembros del personal de la Red (técnicos y jefaturas),
junto con los investigadores. Al realizar un analisis exhaustivo de

la informacién de todo el pais con la que se cuenta en las bases

de datos de la institucién y estudiar la informacién proporcionada
por los participantes, asi como mediante la observacion directa,

se determiné que existe una serie de situaciones que afectan la
eficiencia del uso de los recursos, entre éstos, la duplicidad de
funciones, la asignacién de labores a personal no correspondiente,
la asignacion de pacientes a centros médicos que no corresponden,
las diferencias significativas en las cargas de trabajo y lo mas
importante, el mal uso del concepto de un albergue ubicado en la
Uruca, en el que se hospedan pacientes que vienen de otras zonas
del pais.

Ademas, en el estudio se identificaron oportunidades de mejora en
las diferentes etapas del proceso, por lo que se presentd una serie
de propuestas que beneficiaran al paciente y mejoraran el proceso
en si. Para solucionar el problema de los desbalances en las cargas
de trabajo que provoca un ambiente laboral tenso entre las partes
involucradas, se recomienda el acomodo de los terapeutas en

Revista Fidélitas | Edicién N°7
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ciertos centros médicos que requieren personal de apoyo para bajar
las listas de espera. También, se recomienda acondicionar varios
centros médicos, identificados en el estudio, con la infraestructura,
personal y equipo necesario para la atencion de los pacientes en su
zona de residencia. Se hizo también la importante recomendacion
de que los pacientes tipo E1, que son los de menor complejidad,
sean atendidos en los centros médicos adscritos a su lugar de
residencia, de forma que no haya que hospedarlos en el albergue
en la Uruca, esto debido a que del 100 % de pacientes que se
hospedan ahi, un 91 % requiere terapia y de éstos un 97 %, es
decir aproximadamente un 87 % del total, es del tipo E1, que son
pacientes ambulatorios que se pueden movilizar por si mismos.
Con esto, el costo mensual de la operacion del albergue se reducira
en 100 millones de colones, los cuales pueden ser utilizados en el
mejoramiento de otras secciones de la Red de Servicios de Salud.
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Universidad Fidélitas

Luis Guillermo Alvarado R.

La ensenanza de la
Ingenieria Civil en
Costa Rica

RESUMEN

En este articulo se realiza una recopilacién
de la informacién general con que las
escuelas de ingenieria civil de Costa Rica
ensefian la disciplina de la ingenieria. Se
reflexiona sobre las razones por lo que se
hace de esa manera y se da una mirada

al futuro préximo de la disciplina de la
ingenieria civil.

Este trabajo tiene como intension teleoldgica
que los errores cometidos en la llamada
“platina”, de bochornosa data, no se vuelvan
a repetir'.

Palabras claves: Ingenieria, civil, escuela,
acreditacion, crédito, competencia, referente,
técnica, software, construccion, robot,
material, Ultima, SINAES.

Ing. Luis Guillermo Alvarado Rodriguez. MSc. Universidad de Costa Rica.
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ABSTRACT

In this article a compilation of the general
information with which the civil engineering
schools of Costa Rica teaches the discipline
of engineering is made. It reflects on

the reasons for what is done in this way

and gives a look at the near future of the
discipline of civil engineering.

This work has as a teleological intension
that the mistakes committed in the so-called

“ platen”, of embarrassing data, are not
repeated again.

Keywords:
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Determinar el estado del Arte de la Ensefanza de la Ingenieria
Civil en Costa Rica representa un verdadero reto dada la escasez
de informacion estadistica relativa al desempefio de las distintas
escuelas de ingenieria de Costa Rica y al éxito, también relativo,
de sus graduandos. Son los procesos de acreditacion de las
distintas escuelas los que estan obligando a la investigacion de
los logros obtenidos por los graduandos en ingenieria y por lo
tanto se convierten en una medida indirecta del éxito de cada plan
académico.

La ensefanza de la ingenieria civil en Costa Rica se da en seis
escuelas distribuidas como sigue:

« Universidad de Costa Rica (UCR) de caracter publico, con una
escuela creada en 1940 con el inicio de la universidad, pero
que en realidad daba continuidad a lo organizado en Costa
Rica desde el 3 de julio de 19083 con la Facultad Técnica de
la Republica? y cuyo actual plan de estudios contempla 1793
créditos . Es el referente nacional del cual las otras escuelas han
tomado parte de la informacion para crear sus planes de estudio.
+ Universidad Auténoma de Centroamérica (UCA) de caracter
privado, con una escuela creada en 1976.

N ‘

2 Obregdn Quesada, Clotilde, 2005. Historia de la Ingenieria en Costa Rica. San José, Costa Rica. Colegio de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica. ISBN 9968-933-00-7

8 Crédito: “Es una unidad valorativa del trabajo del estudiante, que equivale a tres horas reloj semanales de trabajo del
mismo, durante 15 semanas, aplicadas a una actividad que ha sido supervisada, evaluada y aprobada por el profesor”. Asi
definido en el CONVENIO PARA UNIFICAR LA DEFINICION DEL CREDITO EN EL EDUCACION SUPERIOR DE COSTA RICA
(Aprobado en sesion 2297-16, 19/07/1976. Publicado en Leyes, Convenios y Decretos de la Educacion Superior Universitaria
Estatal en Costa Rica de CONARE.
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+ Universidad Central Costarricense (UC) de caracter privado, con
una escuela creada en 1997, plan de estudios de 184 créditos.

+ Universidad Fidélitas (UFidélitas) de caracter privado, con una
escuela creada en xxxx, con un plan de estudios de 190 créditos.

+ Universidad Latina de Costa Rica de caracter privado, cuenta con
dos escuelas de ingenieria civil ambas con programas de estudio
distintos dado el origen de dichas escuelas:

1. Una escuela ubicada en la sede del Cantén de Montes de Oca
de la provincia de San José, creada en 1996, y con un plan de
estudios de 204 créditos.

2. Y otra, ubicada en el Cantén Central de la provincia de
Heredia, creada en 1999*, con un plan de estudios de 190
créditos.

Existe ademas una titulacion similar a la Ingenieria Civil por parte

del Instituto Tecnolégico de Costa Rica, de caracter publico, con la
carrera de Ingenieria en Construccién que fue creada en el afio XXXX
y cuyo plan de estudios contempla xxxx créditos.

Todos los programas de ingenieria civil tocan con mayor o0 menor
grado de profundizacién las siguientes areas de la ingenieria: Area
de Estructuras, Area de Construccién, Area de Suelos y Geotécnia,
Area de Transportes y Carreteras, Area de Hidraulica y Saneamiento
Ambiental. Cada area termina con uno o dos cursos destinados

al diseno. El aprendizaje de la Ingenieria civil en sus contenidos
minimos, universalmente aceptados, ocurrira luego de 660 horas
de estudio por parte del aspirante y un conocimiento promedio del
70%.

Sin embargo, las encuestas realizadas a los empleadores

indican otra clase de problemas, que no necesariamente son

del conocimiento de las técnicas de la ingenieria como son, las
habilidades blandas, tales como problemas de comunicacion,
problemas en redaccion de informes, problemas de trabajo en
grupo, problemas de falta de criterio al evaluar los problemas de
ingenieria civil, algunos, indican falta de dominio en las técnicas de
la ingenieria.

Tales observaciones son congruentes con los resultados de las
encuestas realizadas a egresados, quienes manifiestan que los
programas de estudio no profundizan suficientemente como
para un buen desempefio inmediato en sus respectivos trabajos,

teniendo problemas en lectura
de planos, presupuestacion de
obras, confeccidon de informes,
desconocimiento del software
de disefio, ademas de algunos
conceptos de ingenieria que
nunca vieron durante su carrera.

Lo anterior concuerda con

los pedidos de mejora que
realiza el Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion
Superior a las escuelas de
ingenieria civil que desean
obtener la acreditacién de ese
ente, al solicitar que todas

las carreras deben reforzar

y aumentar la calidad y
cantidad de la infraestructura
de ensefianza como son los
laboratorios, cumplir con
minimos en la cantidad y
calidad del profesorado, realizar
cambios en los programas para
tener, al menos, dos cursos
integradores de conocimientos
de la disciplina (a la mitad del
programa y al final del programa
de estudio); cursos que permitan
a las direcciones de las carreras
evaluar constantemente la
asimilacion de las competencias
del estudiante de ingenieria civil,
ademas se pide la integracion de
ejes curriculares longitudinales
y transversales que obliguen

al cumplimiento de algunas
normas estandarizadoras como
son, el que los informes que
realicen los estudiantes en los
distintos cursos cumplan con las
Normas APA, y, sobre todo, la

4 En esta fecha la Escuela de Ingenieria Civil era parte de la Universidad Interamericana de Costa Rica, que posteriormente fue
comprada por el grupo Laureate International Universities duefios también de la Universidad Latina de Costa Rica (ubicada en
San Pedro de Montes de Oca), quienes cambiaron su nombre a Universidad Latina de Costa Rica sede Heredia.

Revista Fidélitas | Edicién N°7

Edicién N°7 | Revista Fidélitha



adecuacion de la curricula del grado de licenciatura a una cantidad
de créditos maximo de 180 créditos.

El proyecto Tuning América Latina® identifica como competencias
genéricas del ingeniero civil el identificar, plantear y resolver
problemas. Con resultados concretos expresados de la siguiente
manera®:

“El ingeniero

+ Identifica e interpreta problemas dentro de un contexto (de la
realidad).

+ Formula una hipoétesis.

+ Identifica los principios que intervienen en la resolucion del
problema.

+ Delimita y modela el problema.

« Plantea soluciones al problema.

+ Selecciona y justifica una solucion.

+ Valida la solucion”

Este proyecto, también identifica competencias especificas
expresandolas de la siguiente manera’: Maneja e interpreta
informacién de campo y laboratorio.

Ademas, especifica los resultados concretos que se deben esperar
del Ingeniero Civil:

+ Identifica la informacidén requerida.

+ Selecciona procedimientos, técnicas y métodos de recoleccion.
+ Obtiene y selecciona la informacion.

+ Procesa e interpreta la informacion.

+ Elabora un informe y/o utiliza la informacion.

La comparaciéon con los sondeos realizados a empleadores, a los
exalumnos y los esfuerzos por estandarizar para aumentar la calidad
del SINAES, deja de manifiesto que hay problemas en la ensefanza
de la ingenieria en Costa Rica, mismos que las universidades estan
tratando de resolver siguiendo procesos de acreditacion.

Sin embargo, el mundo de la ingenieria se esta moviendo
vertiginosamente hacia la utilizacion de novedosos materiales de
construccion, a la utilizacion de diversos software de disefio, a la
creacion de robots, como las impresoras 3D y al software para
planificacion de obras que hacen que los conocimientos técnicos

aprendidos en clase actualmente
sean de alguna forma obsoletos,
haciendo necesario planificar

un nuevo enfoque de la
ensefianza de la ingenieria y
mas aun redefinir el ambito de la
ingenieria civil.

Poco a poco se va perfilando

un ingeniero del futuro que sera
la mezcla de varias disciplinas,
en las que necesariamente se
deben tomar en cuenta: las
tecnologias de los materiales,
tecnologias de robdtica y
tecnologias de sistemas, todas
integradas en una sola disciplina
ingenieril.

El profesorado actual se
encuentra con algun grado

de obsolescencia en estas
tecnologias. En las aulas se
replica lo que le ensenaron

al docente, diez o veinte

anos atras, sin embargo, en
contraste y con el advenimiento
del internet, de los teléfonos
celulares, del software exprés
(aplicaciones) los estudiantes,
tratan de localizar aplicaciones
que les resuelvan los problemas
de ingenieria con poco o ningun
esfuerzo. Esto se empieza a
notar con el rechazo de los
estudiantes ante profesores que
no muestran modernizacion. La
academia debe entender que la
tecnologia llegé para quedarse
y que debe ser ampliamente
integrada a los programas de
ensefanza.

5 Guerrero Spinola, Alba Maritza (editora). 2013. Tuning América Latina, Educacién Superior en América Latina: reflexiones y
perspectivas en Ingenieria Civil. Publicaciones de la Universidad de Deusto, Bilbao, Espaia.

6 Tuning América Latina, Educacién Superior en América Latina: reflexiones y perspectivas en Ingenieria Civil, pagina 68.

7 Tuning América Latina, Educacién Superior en América Latina: reflexiones y perspectivas en Ingenieria Civil, pagina 69.
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Podemos encontrar software para practicamente todos los tépicos,
como por ejemplo para el disefo de estructuras, para el andlisis de
suelos, la estabilidad de taludes, para el trazado de carreteras, para
el calculo de movimientos de tierra, para el calculos de resistencia
de materiales, ademas, en cualquiera de las modalidades de disefio
como: disefio elastico, o inelastico, o disefio de elemento finito.
Unos ejemplos de programas gratuitos se pueden ver y descargar
de la pagina http://civilgeeks.com/, sin dejar de tomar en cuenta los
programas de pago, cuyas capacidades de solucion a los problemas
de ingenieria son asombrosos. Entre estos, los programas Auto
Cat, Revit, Inventor, Mechanics, Auto Cat Eléctrico entre otros, de la
empresa AutoDesk. Para la modelacion de estructuras el SAP2000
de Computers & Structures. Inc., para el disefio de estructuras
metalicas el EdiLuss Steel de la empresa ACCA Software, Arquimet
2.0 de Acesco. Para la hidraulica y la hidrologia, WaterGEMS,
WaterCAD, HAMMER, etc.

Es claro que el profesor se debe actualizar con cursos de punta,

sin embargo, estos son usualmente caros y escasos, ya que son
impartidos por las empresas duefas de las licencias. Esto llevara,
necesariamente, a analizar el modelo utilizado por las universidades
de Costa Rica, publicas y privadas, para la contratacién de
profesores.
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Antes de la creacion del SINAES
las universidades en general
contrataban profesionales
independientes para que
impartieran cursos que fueran
de su expertis, estos daban el
curso por un salario usualmente
bajo y luego se desentendian
del quehacer académico

hasta la siguiente sesion con

los estudiantes. Los titulos
académicos como maestrias y
doctorados eran poco valorados
y remunerados.

La excepcioén la constituia, y la
constituyen en la actualidad,
las universidades publicas en
las que algunos profesionales
pueden hacer carrera docente
dedicando mas cantidad de
horas a la academia, lo que
les permite elaborar planes
sociales, planes de actualizacion
profesional, escribir literatura
técnica, hacer investigacion
para ampliar los niveles del
conocimiento y por supuesto
publicarlos.

Las universidades publicas

no solo cuentan con mayor
cantidad de personal docente
sino que mayores condiciones
en la infraestructura de edificios
y laboratorios. En contraposicion
de las universidades privadas
(52 en total) que compiten

por un mercado relativamente
pequefo y de escasos recursos
econoémicos.

Sin embargo, en esta
competencia se ha visto que,
si las universidades quieren ser
atrayentes, desde el punto de
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vista mercadolégico, se debe elevar el nivel de la calidad académica
y para lograrlo cada vez mas las universidades someten carreras a
los procesos de acreditacion.

Estos procesos han obligado a repensar la organizacion de las
universidades, reforzando sus areas débiles, y consecuentemente
reorganizando las carreras para que cumplan con los requisitos del
ente acreditador. Entre otras mejoras estan las relacionadas con

el personal docente, para el cual se solicita el pago de cursos de
actualizacion, contratacién de profesionales con nivel superior al
grado, contratacion de docentes en jornadas laborales de medio

y tiempo completo, ademas creacién de planes de extension de

la escuela a la comunidad, asi como profesores dedicados a la
investigacion en aspectos de la disciplina y su publicacion.

Estos cambios, se ven con la esperanza de que sean capaces

de enfrentar el cambio tecnoldgico global y que abran las
oportunidades de dialogo que permita hacer verdadera universidad
en Costa Rica.

El &area de Construccion de la Ingenieria Civil:

“Desde al menos los tiempos del Paleolitico, el hombre ha ido
construyendo y, a menudo, cambiando la estructura del mundo
fisico y natural”® (Whitehouse, Ruth y Wilkins, John, 2007, p 125).

Descubrimientos recientes han encontrado colosales estructuras
de finales de la ultima era glacial, plena edad de piedra, en Gobekli
Tepe de la Turquia actual, con dataciones de entre 14000 afos y
15000 afos de antigliedad® . Un ejemplo, el templo de Stonehenge
en Inglaterra con dataciones de 3800 afios a 2000 afios a.C™ | lo
cual demuestra que la construccion como arte o disciplina empezé
mucho antes de lo que el hombre moderno imagina.

La historia de la construccién contiene la historia del desarrollo
humano y sus descubrimientos. Los cambios culturales han sido tan
grandes que el concepto de constructor debe de revisarse.

La ingenieria y especificamente la construccion empezaron en

su forma mas arcaica haciendo cosas utilitarias, construyendo
habitaculos para la proteccidn de la familia o del clan, templos
cultuales. Por prueba y error se detectaban los mejores materiales
para un uso determinado.

8 Whitehouse, Ruth y Wilkins, John, 2007. LOS ORIGENES DE LAS CIVILIZACIONES Arqueologia e Historia, Ediciones Folio
S.A, Rambla Catalunya, Barcelona. ISBN: 84-413-2320-8

9 NATIONAL GEOGRAPHIC en espanol. Volumen 28. Numero 6. Junio de 2001.

0 NATIONAL GEOGRAPHIC en espariol. Volumen 22. Numero 6. Junio de 2008.
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Historicamente se puede ver
coémo se pas6 del uso de la
piedra, del hueso, del marfil,
de las ramas, la paja, el barro
cocido o no, al uso del bronce,
del hierro, a la mezcla de cal
con puzolanas, asi como a la
utilizacién de la mecanica para
la fabricacidn de artefactos de
proteccion y guerra, se crearon
herramientas de construccion
como también de utileria
doméstica.

Con forme la humanidad

se organizaba en ciudades,
crecieron las necesidades de
servicios que obligaron a la
apariciéon de los acueductos de
agua limpia y acueductos de
agua sucia, a la construccion

de puentes, de carreteras,
de murallas, indudablemente
también estimuladas por

las guerras, el comercio y la
necesidad de proteger los
bienes obtenidos .

Los ingenieros o arquitectos
aprendieron intuitivamente de
resistencia de materiales, de
organizacion y planeacién de

la construccioén, del costo de

la construccién, de capacidad
soporte de los suelos, del uso
del dibujo como expresion
adecuada para hacer las
construcciones, es el caso de la
geometria descriptiva. También
se aprendi6 a ubicar los mejores
emplazamientos para las
estructuras.

Se crearon las herramientas
basicas de la topografia: niveles,
plomadas, angulos, nace la
necesidad de definir unidades
de medida, como el caso del
codo, del nudo, de unidades de
peso.

Se aprendié que ciertas figuras
geométricas eran capaces de
soportar mayores cargas que
otras, tal es el arco o la béveda.
También fue necesario aprender:
cual es la mejor manera de

unir materiales disimiles, a
impermeabilizar superficies, de
pesos y contrapesos para poder
balancearlos adecuadamente,
ademas a transportar agua en
canales sin provocar erosion,

¥

2 Reglamento de Construcciones dictado por la Ley de Planificacion Urbana, promulgada por el INVU (Ley No.4240 de 15 de
noviembre de 1968), el Reglamento de Construcciones fue publicado en “La Gaceta” No.56, Alcance No. 17 del 22 de marzo
de 1983. Publicado en la Gaceta No 56 Alcance No 17 de 22 de marzo de 1983, reformada en Gaceta No 117 del 22 de junio
de 1987. Reformada en sesién No 65 del INVU el 23 de marzo de 1988. Modificado por la jurisdiccién constitucional.

8 Ver regulaciones de SETENA.
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también que era necesario preparar las estructuras para que
soportaran los embates de la naturaleza como los sismos.

Desde muy antiguo los constructores se juntaron en gremios y se
especializaron, hay pruebas de la existencia de dichos gremios
entre los Babilonios, en el Antiguo Egipto, en la Grecia antigua, y en
todas partes del Imperio Romano y aun mas atras en la historia y
prehistoria humana.

Con la aparicién de la escritura y de las matematicas fue posible mejorar
aun mas en determinar las capacidades de soporte de los materiales,

y por lo tanto de las estructuras, fue posible analizar en gabinete el
comportamiento de fendmenos que no podian ser entendidos sin estas
herramientas, y entonces nace la fisica, la quimica, la mecanicay la
ciencia tal como la entendemos hoy. Ergo unido a la ensefianza de la
ingenieria civil actual van necesariamente unidas las disiciplinas: de

la matematica, fisica y quimica. Dentro de las habilidades que debe
observar un ingeniero esta la utilizaciéon de éstas disciplinas.

La Real Academia de la Lengua Esparfiola define el concepto de
construccion como: “f. Accion y efecto de construir”.

El Reglamento de Construcciones define: “Construccion: Arte de
construir toda estructura que se fija o incorpora en un terreno;
incluye obras de edificacion, reconstruccion, alteracion o ampliaciéon
que impliquen permanencia.” 12

En el area de la construccién convergen todos los conocimientos de
la ingenieria civil. No es posible entender a un ingeniero constructor
de la actualidad, que no comprenda los principios basicos de
todas las otras areas de la ingenieria, éste profesional debe saber
interpretar adecuadamente principios matematicos, fisicos, de

la mecanica, de la geotécnica, de la resistencia de materiales,

de la hidraulica, del saneamiento, de resultados ecolégicamente
sustentables'®, debe ademas tener grandes dotes de comunicador,
de liderazgo, de organizador, de planificador. Debe ser capaz de
trabajar en grupo y de organizar grupos, debe conocer y entender
los alcances de las leyes laborales, contratacion administrativa

y privada, ambientales, sanitarias, de seguridad. El ingeniero
constructor debe saber controlar, evaluar la economia de los
proyectos, tiene que tener la capacidad de adaptarse a situaciones
cambiantes y hacer evaluaciones adecuadas en cortisimos plazos.

Se entiende al ingeniero constructor por sus capacidades como
constructor de obras de todo tipo. Las areas de la ingenieria civil

llamadas Ingenieria Estructural, Ingenieria de Suelos y Geotécnia,
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Ingenieria Sanitaria y Ambiental,
etc., llegan a manos del
Ingeniero constructor a

través de los planos y de las
especificaciones del proyecto
a construir, en realidad son
conocimientos especializados,
que mejoran los resultados a
las exigencias de la obra, pero
toca llevarlas a cabo dentro
del entorno técnico y legal al
ingeniero constructor.

El codigo civil costarricense
establece un extenso marco de
responsabilidades del ingeniero
constructor en los articulos 1185
y 1187, de la siguiente forma:

“Articulo 1185: Los arquitectos
0 empresarios que se hayan
encargado por ajuste o no, de

la construccién de un edificio

0 puente, son responsables de
su pérdida total o parcial, bien
sea que provenga de un vicio de
construccion o de uno del suelo,
y dura esta responsabilidad
cinco anos contados desde

la recepcidn de los trabajos.
Bastara que el arquitecto haya
dirigido los trabajos, para que le
sea aplicable lo establecido en
este articulo.”

“Articulo 1187: Los arquitectos o
empresarios no pueden invocar
CcOomo excusa para eximirse de la
responsabilidad de que se habla
en el articulo 1185 el hecho de
haber prevenido al propietario
de los vicios del suelo, o de

los peligros de la construccion

0 de la mala calidad de los
materiales.”

12



Los planes de estudio actuales consideran que el ingeniero civil en el
area de construccioén desarrolla sus conocimientos de construccion
con los contenidos de las siguientes materias:

Dibujo Gréafico, Dibujo Técnico con CAD, Materiales de
Construccion, Construccion |, Construccion I, Construccion lll,
Tecnologias de la Construccién, Planificacién de la Construccion,
Conceptos Arquitectdnicos para ingenieros, entre otros similares.

Esto implica que el resto de las materias, 51 en promedio, deben
llenar los vacios que éste enfoque induce. Las distintas areas deben,
de alguna manera, enfocar su expertis no solo en la calidad de sus
disefos sino en los efectos que éstos tendran en el proceso de
construccion. Lo mas preocupante es que los planes de estudio no
estan enfrentando el cambio tecnolégico mundial en que estamos
inmersos.

Conclusiones:

Los indicadores muestran que en muy poco tiempo (15 afos
maximos) los conceptos de las construcciones tradicionales,

muy manuales y artesanales, seran sustituidos por trabajos
automatizados. Lo que cambiard el trabajo del ingeniero constructor.
Pero también cambiaran las labores del resto de los actuales
especialistas ya que los procesos de disefio seran sustituidos por
programas de computo sumamente potentes que podran entregar
un disefio completo, perfectamente cuantificado y presupuestado
con solo ingresarle los datos basicos de la estructura requerida y los
datos geotécnicos de su emplazamiento.

La robotizacion se encargara
de la construccion, con una
precisidon siempre creciente, se
cumplira con todas las normas
de estructuras antisismicas,
amigables con el ambiente,
seguras ante el fuego, con
duracion u obsolescencia
programada, perfectamente
terminadas en todas las
actividades, sera entonces que
la ingenieria se centrara en la
investigacion para el desarrollo
de nuevos materiales que
permitan su uso en maquinas
automaticas, y por supuesto en
el desarrollo de mas y mejores
robots constructores.

Todo el conocimiento humano
estara programado y el que se
genere a partir de la prueba

y error, de estas nuevas
tecnologias, sera asumida

e integrada a las nuevas
generaciones de los robots y sus
programaciones.
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Inauguracion nueva etapa
Crecemos para impulsar la excelencia

e Hace 3 afios la sede de Heredia de la Universidad Fidélitas recibio a sus
primeros estudiantes y hoy se esta expandiendo con la creacion de un

nuevo edificio.

La Universidad Fidélitas expandié la infraestructura en la sede de
Heredia con un nuevo edificio, esto beneficiara a los estudiantes y
nuevos prospectos que quieran formar parte de la universidad, se
cuentan con nuevos laboratorios creados especialmente para el
area de la ingenierias.

El edificio esta conformado por una altura de 4 pisos, en el que se
crearon un total de 18 aulas y 6 laboratorios del area de fisica y
quimica, para la ensefianza de las carreras de ingenieria.

Los estudiantes de la carrera de ingenieria civil, podran formar sus
conocimientos practicos en laboratorios de mecanica de suelos
y materiales de construccién. Asimismo, los estudiantes de las

fidé]jtas

Universidad
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carreras de ingenieria eléctrica
y sistemas de computacion
tendran un laboratorio

para aprender en forma
especializada, en la dicha sede
de Heredia.

Ademas, cabe destacar que la
Universidad Fidélitas al valorar el
disefio del edificio, se propuso
en gestionar el factor ecoldgico
y mantener la huella de carbono
lo mas baja posible, estas
acciones fundamentadas en
minimizar el impacto ambiental
en la zona.
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Escritura de ensayos cientificos.
MBA Max Sequeira Chavarria
Carrera de Administracion de Negocios

La experiencia académica reflejada en esta ponencia pretendié que
los estudiantes de la universidad adquirieran los conocimientos que
les permitan preparar ensayos académicos o cientificos, ya que esta
competencia significa un plus en sus perfiles de salida. Para ello,
se organizaron actividades teodricas y talleres donde los estudiantes
elaboraron sus ensayos cientificos de la mano y la tutoria del
profesor, enfocandolos en la realidad nacional y en las tematicas

de sus propias carreras. Los conocimientos adquiridos en el curso
permiten a los estudiantes enfrentar el reto de escribir los ensayos
investigativos que les demanden los demas cursos impartidos en la
universidad. Los resultados evidencian un crecimiento y desarrollo
en su capacidad de elaboracién de estos tipos de textos.

Modificacion de las técnicas de ensefhanza
aprendizaje mediante las TICs gratuitas.
Msc. Katya Brenes Montoya

Carrera en Ingenieria en Sistemas de Computacion

Se ha observado que en muchos de los cursos que se imparten

en la universidad, se utiliza un modelo tradicional en el cual el
estudiante no participa en la construccion de su aprendizaje, donde
no se incluye el uso de herramientas tecnologicas que les son
familiares y que son un excelente apoyo al proceso ensefianza-
aprendizaje. Con esta ponencia se pretende presentar a los
docentes el potencial de algunas aplicaciones disponibles de forma
gratuita, que pueden enriquecer y diversificar su practica docente.
Se abordan 7 herramientas informaticas gratuitas diferentes y su
posible utilizacién en la ensefianza superior, y se presentan las
ventajas y desventajas de cada una. Se propone la utilizacion

de diferentes aplicaciones gratuitas en linea en el proceso de
ensefianza, por ejemplo, GoogleDrive para el trabajo colaborativo
en los proyectos de investigacion de fin de curso, y TimeLine

para crear lineas de tiempo. El docente tiene la tarea de identificar
actividades adecuadas para los temas que se abordaran, con el fin
de buscar un enfoque mas participativo y que redunde en una mayor
motivacién para el estudiante.
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Desarrollo de habilidades blandas.
MBA Max Sequeira Cascante
Carrera de Administracion de Negocios

Con la experiencia académica aqui presentada, se pretendidé cubrir
el déficit que presentan los estudiantes en comunicacion, escritura,
oralidad, asi como también, proporcionarles los instrumentos
necesarios para preparar una ponencia o un discurso y para la
utilizaciéon de la tecnologia y métodos audiovisuales. Se organizaron
actividades de cuerdas altas y cuerdas bajas que permitieron al
estudiantado poner en practica lo aprendido en las practicas aulicas,
utilizando las metodologias de aprender haciendo y de canvas. Se
evidencian resultados de crecimiento y desarrollo en las habilidades
blandas, seguridad de expresion ante audiencias, actividades de
etiqueta y protocolo, poesia y cuentos. Estos conocimientos les
ofrecen la posibilidad de desenvolverse mejor en las demas materias
y en la presentacion de las investigaciones requeridas por curso.
Ademas, les permitiran a los graduados de la universidad ser mas
competitivos en el mundo laboral.

Dinamicas para construir creatividad.
Lic. Carlos Manuel Guevara Villegas
Carrera en Ingenieria en Sistemas de Computacion

A partir de dinamicas ofrecidas en el curso, se buscé que los
estudiantes comprendieran la Iégica de ciertos procesos, que tal vez
se percibian como complejos en una primera instancia, pero que no
lo son realmente, una vez que se comprende cabalmente una serie
de posibilidades. En caso del curso de documentacién de SW, se
dividio la clase en grupos, se les ofrecié un caso en el que debian
crear una empresa de fabricacion de aviones: determinar qué tipo
de avion fabricar, marca, mision, objetivos y logo. Ademas, cada
estudiante del grupo debia tener una funcion dentro de la empresa
y debian tener un lider. Al finalizar, se realizé una autoevaluacion

y se determinaron las fallas. La conclusion principal es que a los
estudiantes les gusta aprender haciendo y divirtiendose en esta
area, ya que a los cursos sumamente tedricos no los consideran
provechosos. Los alumnos, incluso los no informaticos, alcanzan

a dominar excelentemente los temas desarrollados en clases,

lo aprendido, por otra parte, puede ser aplicado en el campo
profesional y permite obtener productos de calidad.
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Clase espejo: De la teoria a la practica.
Msc. Randall Artavia Delgado
Carrera en Ingenieria en Sistemas de Computacion

La implementacion de clases espejos consistio en la elaboracién

de un proyecto de investigacion con estudiantes de universidades
extrajeras (Universidad Privada del Norte, Peru, y Universidad
Cooperativa de Colombia) y locales, que logré una sinergia en la
resolucién de un caso de investigacion en grupos interuniversitarios,
haciendo uso de recursos informaticos que traspasaron las fronteras
fisicas de los paises y lograron un producto tangible de calidad.

El intercambio de conocimiento entre estudiantes de ramas de
Contaduria Publica e Ingenieria en Sistemas, en un curso de Auditoria
de Tecnologias de Informacion, se inicié con una videoconferencia
con los estudiantes de la universidad homologa, para transmitir los
conceptos basicos del tema de investigacion y el planteamiento del
caso para ser resuelto en un plazo definido. Al finalizar el proyecto,
ambos docentes, a través de una rubrica, calificaron los trabajos
segun el modelo de evaluacion aprobado en su respectivo pais.

Los resultados evidencian oportunidades de mejora: cada vez

que se implementa esta experiencia se perfecciona a través de la
retroalimentacion que se genera en el informe final, cada uno de los
docentes involucrados realiza sus observaciones de la experiencia
obtenida. Para este tipo de proyectos, se pueden implementar un
sinnumero de actividades nuevas que permiten brindar un valor
agregado, con base en el campo donde se desarrolle.
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Innovando en el proceso de ensenanza y aprendizaje.
Msc. Luis Guillermo Alvarado Rodriguez
Carrera de Ingenieria Civil

Aprovechando que en los cursos de Construccién convergen todos
los conocimientos de de Ingenieria Civil, ademas de informacion
que no se revisa durante la carrera, se implementé una metodologia
que obliga al estudiante a recordar, contrastar e interrelacionar los
conocimientos de otros cursos, a leer, interpretar, dibujar, calcular

y escribir correctamente las memorias de calculo. Este método le
permite al estudiante detectar los puntos ciegos en su formacién,

le da una directriz de hacia donde enfocarse para mejorarla y

dirige la investigacion autodidacta. El proceso fue liderado por la
direccion de carrera y el coordinador del area de construccion. Se
reviso y actualizé el programa del curso como parte de la etapa

de autoevaluacién de un proceso de acreditacion; se realizé un
analisis histérico de indices de aprobacion y sus promedios; se
correlacionaron los contenidos de este curso con los objetivos y
contenidos propios del area y convergentes. Se concluye que es
obligante la revision periddica de los cursos en sus contenidos y
aspectos académicos relacionados con la metodologia, ensehanza
y medida del aprendizaje. Ademas, que los cambios responden a las
nuevas corrientes de ensefanza de la Ingenieria y a las evidencias
solicitadas en el proceso de acreditacion iniciado por la escuela de
Ingenieria Civil. EIl cambio mental y de actitud de una importante
mayoria de estudiantes fue positivo, no obstante la resistencia al
cambio justificada en la mayor exigencia que demanda el curso. En
un segundo periodo, la percepcién que se tenia del profesor y de los
contenidos por parte de los estudiantes vario6 significativamente (fue
calificado como beneficioso para su formacion).

Practicas del curso de diseno y construccion de pruebas
psicoldgicas.

Lic. Luis Andrés Villalobos Fernandez

Carrera de Psicologia

La experiencia académica tuvo el objetivo de incrementar el interés
de los estudiantes en la aplicacion, correccion y comprension de
pruebas psicoldgicas en distintos ambitos de aplicacion. Para

ello, se separo a los estudiantes en grupos de tres personas
maximo. Se les asigné un formulario de una prueba psicoldgica ya
completada (STAXI-2, MMPI-2) junto con datos muy generales de
la persona (identidad protegida por la confidencialidad), y tuvieron
que llevar a cabo un informe en profundidad con dicha informacion.
Anteriormente, en clase se les explicd detalladamente la prueba

y se les dieron ejemplos ya calificados. Luego de esta practica,

se observa un incremento notable en las notas de satisfaccion

del curso. A futuro, se planean agregar mas pruebas y de mayor
complejidad.
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Asistencia de un grupo de estudiantes de ingenieria
industrial al Congreso Internacional EMI en la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

MBA Alvaro Sanchez Boschini

Carrera de Ingenieria Industrial

Con la asistencia al Congreso EMI se pretendio lograr varios
objetivos: 1) que los estudiantes conocieran sobre los temas
expuestos en el congreso y sobre los procesos de las empresas
guatemaltecas que se visitarian en las giras programadas; 2) que
los estudiantes tuvieran una experiencia de vida al visitar otros
paises y de companerismo al viajar en grupo; 3) cumplir con el
programa de internacionalizacion, parte del proceso de acreditacion
de Ingenieria Industrial. Los 49 estudiantes y un profesor asistieron
a las charlas y a las visitas programadas; el grupo visité varios
departamentos de la Universidad. Fuera de la Universidad, se realizé
una visita al TEC, centro de tecnologia donde emprendedores
comparten ideas y tienen a su alcance tecnologia de punta. Por otra
parte, el Académico con Permanencia de la Universidad Fidélitas
establecié relaciones con personal de la Escuela de Ingenieria
Industrial y Mecanica Industrial de la USAC para eventuales futuros
intercambios. Se dio una gran cohesion entre los miembros del
grupo y se desarrollé entre ellos un gran sentido de pertenencia

a la Universidad Fidélitas (al regresar se realiz6 la Asamblea

de estudiantes y del grupo salieron los nuevos representantes
estudiantiles en la Comunidad Estudiantil de la carrera de Ingenieria
Industrial). Se concluye que este tipo de actividades son muy
formativas tanto en el aspecto académico como en el personal,

y que deben seguir incentivandose. Con base en la experiencia,

se esta pensado en organizar un Congreso de Ingenieria,
probablemente a finales del préoximo afo.
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Club de robética UFIDE: tecnologia, aprendizaje y cerebro.
Un paso hacia el aprendizaje del STEM como complemento
formativo en competencias blandas para los estudiantes de
Universidad Fidélitas.

Msc Georgina Gonzalez Chacon

Directora de Ciencias Basicas y Laboratorio de Robética

STEM es una mentalidad que implica considerar a los estudiantes
como constructores del conocimiento, reconocer a los profesores
como disefiadores de ambientes de aprendizajes y utilizar la
tecnologia como elemento catalizador del aprendizaje. En el 2016,
se inicié con una actividad de extensién bajo un Club de robdtica,
donde se recibid, de forma libre y por interés personal, a estudiantes
de todas las ingenierias para que iniciaran un proceso de
ensefianza/aprendizaje en el uso de LegoMingstorms y Tetrix-Pitsco
Education. Este proceso se hizo con una alianza con CINDE a través
de la Iniciativa Empresa-Academia, donde se procedio a acceder a
un programa académico con National Instruments de un curso de
programacion LabView Core 1y LabView Core 2. Los estudiantes
desarrollaron retos en robética. Se evidencio el reforzamiento

de conceptos intangibles vistos en clase convertidos en algo
tangible, el conocimiento interdisciplinario, el trabajo en grupos,
comunicacién, tolerancia y resolucién de problemas. Se espera

que los estudiantes se abran a pensar en soluciones de forma
innovadora, y que propongan soluciones tecnoldgicas y sistematicas
en sus proyectos finales de graduacion. Para los préoximos anos,

el reto es convertirse en embajadores STEM por medio de trabajos
comunitarios con estudiantes de escuelas y colegios, donde se
ensefara robdtica educativa y se buscara influenciar en el desarrollo
de proyectos en feria cientifica, usando STEM como justificante de
solucién a un problema pais.

Servidores virtuales: El futuro de hoy.
Lic. Ronald Mora Barboza
Carrera en Ingenieria en Sistemas de Computacion

Esta practica académica busco enfrentar a los estudiantes de
Bases de Datos | a escenarios laborales reales, para que adquirieran
una importante experiencia para su proyeccion como futuros
profesionales. Se aprovecharon los entornos virtuales de prueba
ofrecidos por las grandes empresas, como Microsot o Google,

los cuales son gratuitos pero completamente funcionales. Se

les pidio a los estudiantes que montaran sus proyectos finales

en esas plataformas y aprendieran la administracion basica de
dichos entornos. La experiencia fue sumamente ilustrativa para los
estudiantes, los cuales aprendieron cémo son los entornos laborales
reales y como se obtiene ventaja de los ambientes virtuales y de la
computacioén en la nube.
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Estimular la creatividad sin herramientas digitales. _— L &
Msc. Esteban Marin Chinchilla £
Carrera en Ingenieria en Sistemas de Computacion

El objetivo de esta practica académica fue concientizar a los
estudiantes sobre la importancia de contar con mecanismos
alternativos a la tecnologia para realizar sus actividades, fomentar
la independencia de aparatos y generar una estimulacién de la s =
creatividad. Se solicité a los estudiantes del curso de Fundamentos ] .
Técnicos realizar la exposicidon de su investigacion final sin la . P W
utilizacion de mecanismos digitales. Como principal conclusion, '
se pudo determinar que los estudiantes tienen un gran sentido de
creatividad y son capaces de elaborar material didactico de muy

buena calidad. Sin embargo, mostraron cierta resistencia, razén por la

cual es necesario estimularlos y hacer que ellos conozcan su propio
potencial. Como oportunidad de mejora, es posible transformar las R
exposiciones en dinamicas que ademas fortalezcan el trabajo en

equipo. La fortaleza identificada fue que, con poco, se puede lograr

mucho; el reto es que estudiantes “tecnoldgicos” reciban cada vez

con mas apertura la realizacion de este tipo de actividades.

Del marcador y la pizarra al uso del aula virtual y las bases L 9 ' k
de datos digitalizadas en la ensenanza del Derecho. o~ R4
Lic. Cecilia Ivette Villalobos Soto .L - l _ [ A =0
Carrera de Derecho

La Escuela de Derecho de la Universidad Fidélitas pretende ' \ N
modernizar la ensefianza del Derecho a través del uso del aula .
virtual y de las bases de datos tecnoldgicas. Con el cambio de -~
mentalidad que esto significa, se pretende formar estudiantes
preparados para enfrentar un mundo cambiante y dominado por la
tecnologia. Por esas razones, se trabajo fuertemente en la utilizacion

del aula virtual y de las bases de datos en todos los cursos. En

Derecho de Familia I, Procesos Universales | y Procesos Universales

Il se esta trabajando solo a través del aula virtual de la plataforma de
Moddle. Los estudiantes pueden consultar diferentes documentos,

se les envian avisos y pueden participar de foros de discusion.
Igualmente, se utilizan constantemente las bases de datos de

Master Lex y Vlex en la realizacion de investigaciones y tareas. En

una segunda fase, se implementé como proyecto piloto en Procesos
Universales Il la inclusion de dos evaluaciones digitales. Se realizé

una prueba para verificar los problemas que se podrian presentar
durante la evaluacion. En general, la actividad fue positiva para la
mayoria de los estudiantes. Los estudiantes de Derecho han sido un
poco reacios al uso de la plataforma y de las bases de datos; poco

a poco se ha ido logrando el cambio de mentalidad. I
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Beneficios de utilizar Raptor como herramienta icénica en
los inicios del aprendizaje de programacion.

MBA Gonzalo Alberto Berrocal Brenes

Carrera en Ingenieria en Sistemas de Computacion

Histéricamente, se ha querido introducir los conceptos de
programaciéon haciendo uso de un lenguaje de programacion, con

el inconveniente de tener que aprender las instrucciones y sintaxis.
Con la introduccion de Raptor, simulador grafico de diagrama

de flujos, se alejo al estudiante de dicha situacion y se logré que

se centre en la solucion del problema, de tal forma que pudiera,

en tiempo real, probar sus soluciones e irlas optimizando. Los
estudiantes debieron desarrollar un proyecto final relacionado con

el giro de sus carreras o con la cotidianidad de la sociedad. El
profesor se presentdé como un guia dentro de esta investigacion, los
estudiantes debieron investigar el uso adecuado de la herramienta,
utilizarla para la solucién de su proyecto final y de los ejercicios en
clase. Los resultados se consideran positivos, pues el estudiante
puede relacionar los conceptos basicos de forma practica para
desarrollar los diagramas de flujo, en un ambiente grafico y facil

de usar. Esto es atractivo para un curso como Introduccién a la
Programacion, donde se tienen estudiantes de las distintas areas de
Ingenieria, pues lo niveles de conocimiento y profundidad no son los
mismos, por lo que instrumentos de este tipo ayudan a nivelar los
conocimientos.
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La importancia de la visita guiada como herramienta
didactica en la educacién superior: caso Mercadeo y Ventas.
PhD. Ana Lucia Hernandez Mainieri

Carrera de Administracion de Negocios

Con el modelo desarrollado en la visita guiada se pretendio propiciar
espacios reales para la aplicacion de los conocimientos adquiridos
durante el curso de Administracion de Ventas y la carrera. La
facilitadora explicé en qué consistia la observacion de campo

y mostré cdmo se construyen hojas de cotejo; se eligio el sitio

de la visita; se conformaron los grupos; los grupos construyeron
hojas de cotejo; se establecio el procedimiento a seguir durante

la visita; se realizo6 la visita de campo; cada participante anoto lo
observado en las hojas de cotejo; se unificaron criterios observados
individualmente en un informe general por cada grupo y se lo
entrego al facilitador; cada grupo presenté los hallazgos; la
facilitadora los resumio; se realizo el cierre. Entre las bondades del
uso de esta técnica estan: la activacion de conocimientos previos,
la orientacién hacia contenidos y la promocion de su comprension,
la planificacién del trabajo, la observacion y lectura comprensiva, la
formulacién y propuesta de situaciones-problema, la generacién de
ideas y vias de solucion, la utilizacion de estrategias para organizar
y elaborar informacion, la realizacion de proyectos de investigacién,
la identificacion de areas susceptibles de mejora, la mejora continua
de los procesos, la reflexion sobre el aprendizaje.

Revista Fidélitas | Edicién N°7 Edicién N°7 | Revista Fidélitha



Métodos para desarrollar la creatividad, la innovacién y los
emprendimientos. Métodos para desarrollar la capacidad
de analisis, la aplicacion de conceptos vistos en el curso y
destrezas para asumir riesgos.

Yadira Villalobos Campos

Carrera de Administracion de Negocios

Mediante la practica académica, se buscé el acercamiento a la
realidad circundante y se oriento a los estudiantes en la aplicacién
de conceptos vistos en los cursos, a su entrenamiento mental y
profesional para desarrollar la capacidad de analisis de situaciones
empresariales y/o mercadolégicas reales. Participaron todos los
estudiantes en forma grupal. Los métodos para desarrollar la
creatividad, la innovacion y los emprendimientos fueron el sondeo de
oferta de productos nuevos en supermercados orientados a la clase
alta y media; un taller de creatividad y el Trabajo Final que involucra
la creacion de una empresa mediante el desarrollo “real” de un
producto alimenticio (Fundamentos de Mercadeo 2). El desarrollo

de la capacidad de analisis y la aplicacién de conceptos vistos en el
curso se dio mediante: actividades desarrolladas en el campo y con
empresas y marcas reales, usando las metodologias caso el barco,
el consumidor incognito y arribando a Japén (Administraciéon de
Ventas y Tépicos de Mercadeo Avanzado); actividades desarrolladas
en el campo con las metodologias de observacion participante

y encuentro de culturas (Comportamiento del Consumidor y
Metodologias de la Investigacién y la Comunicacion); y el trabajo
con libros y peliculas: lectura, vista y analisis de obras con
aplicacion en sus vidas (Técnicas de Comunicacion Oral y Escrita).
Las conclusiones manifestadas por los estudiantes son: significativo
aporte al desarrollo personal y profesional; aprender haciendo;
posibilidad de contrastar la teoria con la realidad y acercarse a la
realidad empresarial y social costarricense; mejoramiento de la vida
estudiantil y refuerzo de los vinculos entre estudiantes; desarrollo del
liderazgo y del trabajo en equipo.
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La Seguridad no es solo un tema tecnoldégico.
Es un tema personal.

MBA Melvin Fernandez Chanto

Carrera en Ingenieria en Sistemas de Computacion

Los estudiantes de Ingenieria de Sistemas deben poseer un
conocimiento relacionado con la Seguridad de la Informacion que
les permita ejercer su profesion de forma responsable, asegurando
que la informacidn “confidencial” sea manipulada en cumplimiento
con las normativas vigentes en Costa Rica. La actividad consisti

un ejercicio que permitié a los estudiantes adquirir una serie de
destrezas orientadas al uso de contrasefias seguras. La actividad
inicié con el suministro de una imagen sobre la cual se trabaj6é para
obtener una “clave”. Se utilizé una herramienta libre que permitio
valorar la robustez de las contrasefias suministradas. El estudiante
generd una serie de cambios en la contrasena inicial, agregando
elementos que brindaran mayor robustez. Para finalizar, se le
permitioé aplicar las mismas “directrices” a sus contrasefas actuales.
Como experiencia positiva, la gran mayoria de los estudiantes
finalizan el ejercicio muy motivados y con una inquietud para
cambiar sus contrasefas aplicando mejores practicas. La conclusién
es que la mayoria de las contrasefnas no son seguras y no se
cumplen con las mejores practicas en materia de seguridad.

Los candidatos presidenciales y los debates politicos:
Impacto de la comunicacién no verbal en las audiencias.
MBA Olga Marta Ramirez Hernandez

Carrera de Publicidad

Las propuestas de los politicos en los debates politicos evidencian
la preparacion, en mayor y menor medida, en diversas tematicas

de interés del pueblo costarricense, pero también la comunicacion
no verbal. Esa comunicacién se debe realizar en forma eficiente y
eficaz, acorde con las demandas de los publicos, y los candidatos
deben ser conscientes de este manejo. Algunas de las interrogantes
que se analizan en esta ponencia tienen relacion con el modo en que
proyectan su imagen, gestos y cuerpos. De ahi la importancia de
comprender qué es la comunicacién no verbal, su funcion dentro de
los mensajes, asi como las categorias de analisis que influyen dentro
de ella. Se eligié un debate presidencial en el que hubiera la mayor
participacion de candidatos y se analizaron videos cortos de dicha
participacion con el objetivo de conocer la teoria de la comunicacion
no verbal enfrentada en casos reales en los debates politicos, y
como esta comunicacién no verbal impacta a las audiencias. Los
resultados de la dinamica buscan demostrar la importancia del buen
manejo de la comunicacion no verbal especificamente en un debate
politico, y la importancia de su influencia en las audiencias como
generadoras de opinion.
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El punto de vista empresarial en los cursos de Licenciatura
de Computacion de la Universidad Fidélitas.

MAP Carlos Alberto Montero Granados

Carrera en Ingenieria en Sistemas de Computacion

La experiencia académica busco el alineamiento de objetivos
estratégicos dentro de una compania para que las areas de Tly

las diferentes unidades de negocio apuntaran a un mismo norte,
mediante el desarrollo de “habilidades blandas” en personas muy
desarrollas en “habilidades duras”; recalcar que los profesionales en
sistemas son parte integral del proceso de negocio, apoyando las
operaciones que producen rendimientos dentro de las companias;
y la sencillez de la comunicacion entre las areas y el entendimiento
mutuo de sus necesidades. Se trabaj6 sobre estrategia empresarial
asociada al aporte de las areas de Tl; los estudiantes participaron
en discusiones sobre escenarios que se presentan cuando existe un
desalineamiento del proceso de negocio con el area de sistemas.
El resultado fue una mayor sensibilidad en la revision de aspectos
en la linea de aplicacién de habilidades blandas que ayudan a bajar
la intensidad técnica propia de la actividad informatica. Una de las
principales conclusiones es que existe una brecha entre las areas
de negocio y tecnologia en cuanto a su forma de comunicarse

y trabajar juntos, pese a la dependencia existente entre ambas.
Existen estudiantes conscientes del tema, pero otros se resisten

a ser parte del proceso, dado que su estructuracién mental esta
asociada al producto duro de su conocimiento.
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Desarrollo colaborativo de proyectos interdisciplinarios e
internacionales, la experiencia en Fidélitas.

Msc. Wilberth Molina Pérez

Carrera en Ingenieria en Sistemas de Computacion

El proyecto involucré a estudiantes universitarios en el desarrollo
de proyectos que utilizaron las TIC’s aplicadas a temas de
empresarialidad. Una caracteristica sobresaliente del proceso
educativo fue que los estudiantes formaron grupos interdisciplinarios
y geograficamente distantes (Ecuador-Costa Rica) para desarrollar
soluciones complementarias, lo que requirié desarrollar habilidades
de comunicacion, tolerancia y trabajo en equipo. Los grupos de
estudiantes de Administracion de la Universidad Internacional

del Ecuador debieron utilizar herramientas para el desarrollo de
soluciones y sitios Web de su localidad. Por su parte, el grupo

de estudiantes de la Universidad Fidélitas de Costa Rica debid
desarrollar una aplicacion moévil que complementara al sitio Web.
Cada grupo pais fue una contraparte colaborativa en el proceso.
Los resultados son satisfactorios tanto en el producto como en

el proceso, los mismos estudiantes admiten su entusiasmo y
satisfaccion de haber trabajado en conjunto como un solo equipo.
Se reconocen como personas que tienen cosas en comun y

saben que en un mundo globalizado como el actual, este tipo de
ejercicios facilitan su desempeno profesional, pues en las empresas
multinacionales los equipos son multiculturales y estan ubicados en
diferentes partes del globo.

Los Nucleos de Asistencia Fiscal (NAF).
Lic. Gilbert Mena Araya
Carrera de Contaduria Publica

El proyecto es fundamental como extension universitaria, a traves
suyo los estudiantes de Administracion de Negocios y de Contaduria
Publica pudieron aplicar sus conocimientos en la atencion de
contribuyentes, orientando su accién a cumplir adecuadamente con
las obligaciones tributarias que son exigidas por ley. Participaron
estudiantes avanzados, quienes tuvieron un proceso de capacitaciéon
previa impartido por el Ministerio de Hacienda; fueron dirigidos

por un profesor con permanencia, quien administraba el proyecto
desde una perspectiva académica y logistica. Los estudiantes
atendieron una oficina del NAF (adscrito al Ministerio de Cultura) y
también asistieron los quiscos de atencién a contribuyentes en las
oficinas de la Direccion General de Tributacion. Realizaron estas
horas de atencion amparados en su TCU. El proyecto se encuentra
en desarrollo, por lo que medir el alcance que ha tenido todavia es
prematuro, pero se aspira a que se convierta en el principal proyecto
de TCU para los estudiantes, el mas provechoso en extensién
universitaria, y uno de los principales aliados para el Ministerio de
Hacienda.
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